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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 

«Деловой этикет» 
 

образовательной программы высшего образования –  

программы бакалавриата 

46.03.02 – Документоведение и архивоведение   

Направленность (профиль):  

Документоведение и документационное обеспечение управления  

 

Трудоемкость дисциплины: 3 ЗЕ (108 академических часа) 

Семестр: 7 (очная форма обучения), 9 (заочная форма обучения) 

Форма промежуточной аттестации: Зачет  

 

Содержание дисциплины 

Соотношение этика, этикет, деловой этикет. Деловой этикет, понятие, 

структура, функции, принципы. История делового этикета. Вербальный 

этикет. Принципы деловой риторики. Невербальный язык делового общения. 

Этикет знакомства и приветствия. Визитные карточки как часть этикета 

знакомства. Этикет общения: деловая беседа и общение по телефону. 

Этические аспекты использования компьютерных технологий. Этикет 

делового письма. Деловой имидж. Деловые подарки. Гендерные различия в 

деловом этикете.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


